
 

 

 

 

 

Stöd vid handläggning av ärenden rörande 
hedersrelaterat våld och förtryck 

 

1. Initialt 
• Utgå från den utsattas situation och behov 
• Utgå från att hen talar sanning 
• Lyssna – fråga- sortera – reflektera 
• Ge emotionellt stöd 
• Ta ambivalensen på allvar 
• Inge hopp 
• Handla inte för snabbt 
• HBTQI? 
• Bedöm behovet av akut hjälp - Exempel på akuta situationer är utsatthet för våld, 

dödshot samt risk för bortgifte/tvångsgifte 
• Informera om din roll 

 
 

2. Frågeställningar 
• Vad är anledningen till att du tar kontakt nu? 
• Är du rädd? Vad är du rädd för ska hända? 
• Är du utsatt för våld och hot och eller kräkningar? 
• Av vem är du utsatt? Hur länge har det pågått? 
• Vad vill du göra som du inte får? 
• Vad måste du göra som du inte vill? 

 

3. Säkerhetsplanering i ärendet 

• Möten sker på neutral plats 
• Vid behov av tolk används telefontolk från annan ort 
• Inga möten tillsammans med någon ur familjen. 
• Diskutera hur kontakt mellan den utsatte och myndighetsperson/annan profession 

ska se ut. 
• Om den utsatte inte har tillgång till telefon, överväg att låna ut en telefon med 

kontantkort. 
• Gör en plan för hur den utsatta ska lämna sitt hem vid akut situation och vad denne 

ska ha med sig i form av ID handlingar, pass, telefon, nycklar, medicin, m.m. 
• Ge personen en lista med aktuella telefonnummer t ex till socialjour och polis. 
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Aktuella telefonnummer och webbplatser 
• www.hedersförtryck.se (Länsstyrelsen Östergötland) 
• www.dinarattigheter.se (Rädda barnen) 
• www.heder.nu (RFSL) 
• www.umo.se (ungdomsmottagningarna) 
• www.vasternorrlandmotvald.se 
• Telefon till polisen vid samtal från utlandet: +46 771 14 14  
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